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Modut 2. Wprowadzenie do platform mediéow
spotecznosciowych

Wprowadzenie:

Modut ,Wprowadzenie do platform medidow spotecznosciowych” koncentruje sie na umozliwieniu
uczestnikom strategicznego i bezpiecznego korzystania z gtéwnych platform mediow
spofecznosciowych, zarébwno w celu wyrazania opinii, nawigzywania kontaktow, promowania
produktow i ustug, jak i w innych celach.

Zostat opracowany w formie interaktywnej, dzieki czemu mozna go wykorzysta¢ w roznych
srodowiskach, np. podczas jednodniowych warsztatow lub kilkudniowych szkolen, online lub
offline, a takze w formie mieszanej. Materiaty sg tatwe do dostosowania i wykorzystania jako
cato$¢ lub jako pojedyncze ¢éwiczenia. Zalecamy dostosowanie ich do potrzeb grupy.

Celem tego modutu jest wyposazenie uczestnikéw w wiedze, umiejetnosci i postawy niezbedne do
poruszania sie po réoznych platformach — Facebooku, Instagramie, TikToku i YouTube — oraz
zrozumienie ich kluczowych cech, odbiorcéw, mozliwosci i zwigzanych z nimi zagrozen. Uczestnicy
naucza sie rowniez ocenia¢ srodki bezpieczenstwa w Internecie i tworzy¢ profile uzytkownikow,
aby lepiej dostosowac tresci do konkretnych grup docelowych.

Struktura modutu opiera sie na planie lekcji, ktéry obejmuje:

e Lodotamacze, ktére badajg aktualne nawyki i preferencje uczestnikow w mediach
spotecznosciowych.

e Terminologia i zapoznanie sie z funkcjami w celu zapoznania uczestnikéw z kluczowymi
pojeciami i narzedziami specyficznymi dla platformy.

e Poszukiwanie skarbéw w mediach spotecznosciowych, podczas ktérego mate grupy
odkrywajg funkcje i ustawienia bezposrednio na kazdej platformie.

e Dyskusje na temat scenariuszy ryzyka, ktére stuzg opracowaniu strategii bezpiecznego i
etycznego korzystania z mediéw spotecznosciowych.

e Cwiczenia tworzenia person, ktére pomagajg uczestnikom zidentyfikowaé grupe
docelowg i zaprojektowac tresci, ktoére do niej trafia.

e Podsumowanie i éwiczenia refleksyjne w celu utrwalenia wiedzy i omowienia pytan.

Nauczyciele mogg korzysta¢ z modutu jako kompletnego pakietu lub wybra¢ dziatania
dostosowane do potrzeb uczestnikdw, poziomu znajomosci jezyka i umiejetnosci cyfrowych. Kazda
sekcja zawiera efekty uczenia sig, jasne instrukcje, liste materiatéw, wytyczne dotyczace czasu
trwania oraz wskazowki dla prowadzgcych, ktére utatwiajg prowadzenie zajec.

Ostatecznie modut ten umozliwia nauczycielom wspieranie migrantek i uchodzczyn w korzystaniu
z platform medidéw spotecznosciowych jako bezpiecznych, kreatywnych i uzytecznych narzedzi
stuzgcych nawigzywaniu kontaktéw, wyrazaniu siebie oraz rozwojowi osobistemu i zawodowemu.

Ponizej znajduje sie matryca efektéw uczenia sie, analizujgca wiedze, umiejetnosci i postawy, na
ktorych opiera sie modut.
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WIEDZA

UMIEJETNOSCI

POSTAWY

Zrozumienie
powszechnie
stosowanej terminologii,
réznych rodzajow
platform internetowych
oraz ich funkcji/ustug.

Umiejetnosé¢
rozpoznawania
potencjalnych zagrozen,
takich jak kradziez
tozsamosci lub
cyberprzemoc.

Uznajgc znaczenie
krytycznego myslenia.

Komfort i fatwos$¢
korzystania z platform

tej platformy w zakresie
wykorzystania jej do
promociji osobiste;j i
budowania marki.

Zrozumienie gtébwnych
zagrozen lub
niebezpieczenstw
zwigzanych z

tworzenie list
odtwarzania i
udostepnianie linkow do
filmow.

Umiejetnosé
identyfikowania
potencjalnych zagrozen i
wdrazania srodkow

21 mediow
Wprowadzeni spotecznosciowych do
e do mediéw | Zrozumienie Umiejetno$é rozrozniania | promogii firmy i
spotecznosci | potencjalnych zagrozen | bezpiecznych i budowania

owychi 4 lub niebezpieczenstw fatszywych tresci w zaangazowania.
réznych zwigzanych z mediach
platform korzystaniem z mediow | spotecznosciowych. Kreatywnosc i
spoteczno$ciowych. elastycznos¢ w
tworzeniu tresci
dostosowanych do
Pewnos¢ siebie w preferencji odbiorcow.
korzystaniu z platform
mediéw
spotecznosciowych jako
cennego narzedzia Pewnosc¢ co do
budowania marki Swiadomosci gtéwnych
osobiste;. zagrozen, ktére mogag
wystgpi¢, oraz zdolnos¢
do skutecznego
radzenia sobie z nimi.
Zrozumienie Umiejetnos¢ korzystania | Biorgc pod uwage, ze
podstawowego z roznych funkdji znajomos¢ obstugi
zastosowania platformy | platformy YouTube, platformy zazwyczaj
YouTube, w tym takich jak tworzenie poprawia sie z czasem.
znajomos¢ jej funkciji. konta, ogladanie filmow,
przesytanie filmow, Pewnos$¢ korzystania z
YouTube Zrozumienie mozliwosci | polubienie filméw, platformy do promoc;ji i

budowania marki.
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korzystaniem z
platformy.

minimalizujgcych
narazenie na takie tresci.

Zrozumienie mozliwosci
tej platformy w zakresie
wykorzystania jej do
promocji osobistej i
budowania marki.

Mozliwos¢ korzystania z
réznych funkcji platformy,
takich jak tworzenie
konta, publikowanie
postéw, komentowanie,

Biorgc pod uwage, ze
znajomos¢ obstugi
platformy zazwyczaj
poprawia sie z czasem.

Facebook przesytanie relacji, zdje¢ | Pewnos¢ korzystania z
Zrozumienie typowych i filmow. platformy do promoc;ji i
danych budowania marki.
demograficznych Umiejetnos¢
uzytkownikéw w celu identyfikowania
wybrania grupy potencjalnych zagrozen i
docelowe;. wdrazania srodkéw

minimalizujgcych
narazenie na takie tresci.
Zrozumienie gtéwnych
zagrozen lub
niebezpieczenstw
zwigzanych z
korzystaniem z
platformy.
Zrozumienie Umiejetnos¢ korzystania | Biorgc pod uwage, ze
podstawowego z réznych funkgciji znajomos¢ obstugi
zastosowania platformy | platformy TikTok, takich platformy zazwyczaj
TikTok, w tym jak poprawia sie z czasem.
TikTok znajomos¢ jej funkcii. nagrywanie/przesytanie/

Zrozumienie mozliwosci
tej platformy w zakresie
wykorzystania jej do
promoc;ji osobiste;j i
budowania marki.

Zrozumienie typowych
danych
demograficznych
uzytkownikéw w celu
wybrania grupy
docelowe;.

Zrozumienie gtébwnych
zagrozen lub
niebezpieczenstw
zwigzanych z
korzystaniem z
platformy.

edycja filmow, transmisje
na zywo, udostepnianie,
obserwowanie,
geolokalizacja).

Umiejetnosé
identyfikowania
potencjalnych zagrozen i
wdrazania srodkow
minimalizujgcych
narazenie na takie tresci.

Pewnos$¢ korzystania z
platformy do promoc;ji i
budowania marki.
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Instagram

Zrozumienie
podstawowego
zastosowania platformy
Instagram, w tym
znajomos¢ jej funkciji.

Zrozumienie mozliwosci
tej platformy w zakresie
promaocji biznesu i
budowania marki.

Zrozumienie typowych
danych
demograficznych
uzytkownikéw w celu
wybrania grupy
docelowe;.

Zrozumienie gtéwnych
zagrozenh lub
niebezpieczenstw
zwigzanych z
korzystaniem z
platformy.

Umiejetnos¢ korzystania
z roznych funkcji
platformy Instagram,
takich jak tworzenie
konta, obserwowanie
innych uzytkownikow,
udostepnianie
filmoéw/zdje¢ w formie
postéw/relacji/najwazniej
szych wydarzen,
czatowanie z innymi
uzytkownikami.

Umiejetnosé
identyfikowania
potencjalnych zagrozen i
wdrazania srodkow
minimalizujgcych

narazenie na takie tresci.

Biorgc pod uwage, ze
znajomos¢ obstugi
platformy zazwyczaj
poprawia sie z czasem.

Pewnos¢ korzystania z
platformy do promoc;ji i
budowania marki.

2.2 Tworzenie
persony dla

grupy
docelowej

Zrozumienie grupy
docelowej

Zrozumienie, w jaki
sposob dotrze¢ do grupy
docelowej za
posrednictwem réznych
platform

Umiejetnosé okredlenia
gtownych cech grupy
docelowej

Umiejetnos¢ identyfikaciji
odpowiedniego rodzaju
tresci, ktére bedg
pasowac do grupy
docelowe;.

Pewno$¢ siebie w
tworzeniu persony dla
grupy docelowej

Kreatywno$¢ i
elastycznos¢ w
tworzeniu tresci
dostosowanych do
preferencji odbiorcéw.
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e Zrozumienie popularnej terminologii, réznych rodzajow platform internetowych oraz ich funkcji/ustug.

e Wybierz odpowiednig platforme dla swojej grupy docelowej

e Zidentyfikuj zagrozenia bezpieczenstwa na platformach spotecznosciowych

e Dowiedz sie, jak stworzy¢ persone dla swojej grupy docelowe;.

Czas trwania: okotfo 4 godziny

Dziatalnos¢

Cel

Porady dla trenera

Materiaty

Czas

Wiecej informaciji/
Linki do zasoboéw

PRZELAMANIE LODOW:

Moderator przedstawia sie grupie,
jesli nie prowadzit wczesniej innych
warsztatow.

W tym momencie uczestnicy
powinni juz sie znaé, ale moderator
moze zaproponowac kroétkie
¢wiczenie, aby ozywi¢ grupe.

Sala zostanie podzielona na strefy
TAK/NIE/MOZE (lub inne opcje), a
uczestnicy bedg musieli ustawi¢ sie
zgodnie z odpowiedzig. Po zadaniu
kazdego pytania/stwierdzenia
moderator prosi uczestnikow

Poznaj lepiej swoich
rowiesnikow i zapoznaj sie z
tematykg warsztatow.

W zalezno$ci od tego, czy grupa
jest sobie znana, czy nie, dobrym
pomystem jest przedstawienie
sie, aby uczestnicy poczuli sie
swobodniej i mogli sie lepiej
poznac.

Oswiadczenia mozna zmienia¢ w
zaleznosci od tematyki
warsztatow lub poziomu wiedzy
uczestnikow.

Duza sala
szkoleniowa, w ktorej
uczestnicy moga
podzieli¢ sie na
mniejsze grupy.

20 minut
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siedzgcych posrodku (w strefie

MOZE) o wyjasnienie, dlaczego
zdecydowali sie usigs¢ wiasnie

tam.

Mozliwe stwierdzenia, ale mogg
ulec zmianie w zaleznoséci od
dyskusiji z poprzedniego dnia:

e Najczesciej korzystam z
Facebooka/ IG/TIK-TOK.

e Spedzam ponad 2 godziny
dziennie w mediach
spotecznosciowych.

e Korzystam z mediéw
spotecznosciowych, aby
by¢ na biezgco z
aktualnosciami i
wydarzeniami.

e Dzieki mediom
spotecznosciowym
poznatem nowych
przyjaciot i nawigzatem
nowe kontakty.

e Media spotecznosciowe
miaty negatywny wptyw na
mojg produktywnosé w
pewnym momencie.

e (Czasami czuje, ze
potrzebuje odpocza¢ od
mediéw
spotecznosciowych.

Réwniez stwierdzenia z éwiczenia
BINGO mozna dostosowaé do
grupy, aby nadac im bardziej
osobisty charakter.
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LUB BINGO W MEDIACH - Poznaj lepiej swoich Duza sala 20-30 min
SPOLECZNOSCIOWYCH rowiesnikow i zapoznaj sie z szkoleniowa, w ktorej
i ) tematem warsztatow. uczestnicy moga
Moderator rozdaje wszystkim - Dowiedz sie wiecej o sobie podzieli¢ sie na
uczestnikom kartki z BINGO, na nawzajem oraz o tym, jakie platformy mniejsze grupy.
ktorych znajdujg sig rozne spoteczno$ciowe kazdy z Was o
stwierdzenia. Uczestnicy muszg preferuje i regularnie korzysta. Zatgcznik Bingo w
chodzi¢ po sali i pyta¢ innych, czy mediach
identyfikujg sie z danym spotecznosciowych
stwierdzeniem, a nastepnie
zapisywac ich imiona. Imiona nie [ REMCREAD_...
mogaq sie powtarzaé. Gdy jedna
osoba wypetni jedng linie lub catg
strone (w zaleznosci od czasu
przeznaczonego na ¢wiczenie),
¢wiczenie jest zakonczone, a
uczestnicy sg proszeni o powrét na
swoje miejsca.
Cwiczenie 2.1 Wprowadzenie do - Poznaj podstawowe pojecia i | Wszystkie terminy i informacje Projektor wideo, 40 min https://www.ubiquitous
platform mediow funkcje kazdej platformy. znajdujg sie w prezentacji PPT i laptop i influence.com/post/tikt

spotecznosciowych — czes¢
teoretyczna — terminologia

Zacznij od krétkiego wprowadzenia
na temat znaczenia mediow
spotecznosciowych w dzisiejszym
Swiecie, zwlaszcza w kontekscie
migrantek i uchodzczyn, ktére
mogg korzysta¢ z tych platform,
aby nawigza¢ kontakt ze swoimi
spotecznosciami, uzyskac dostep
do zasobdw i wyrazi¢ siebie.

Wyjasnij, ze sesja bedzie skupiac
sie na czterech gldwnych

- Luki w wiedzy na temat
tozsamosci

- Zagteb sie w temat platform
spotecznosciowych

mozna je dostosowac do potrzeb
grupy.

Link do prezentaciji

ok-slang#



https://docs.google.com/document/d/1C-injuuzhJABolEwcIHO3Sd7X9KUX12v/edit#bookmark=id.j7jpyvwdel7r
https://www.canva.com/design/DAGx9q3sS54/sW0JuptulmE0RRSCMmaHDg/view?utm_content=DAGx9q3sS54&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=hb94eab3e94
https://www.ubiquitousinfluence.com/post/tiktok-slang
https://www.ubiquitousinfluence.com/post/tiktok-slang
https://www.ubiquitousinfluence.com/post/tiktok-slang
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platformach: Instagramie,
Facebooku, TikToku i YouTube.

Na podstawie prezentacji PPT
moderator przedstawia
terminologie zwigzang ze Swiatem
mediéw spotecznosciowych,
pytajac uczestnikdw, czy znajg
niektore z mniej popularnych
terminéw. Nastepnie prosi
uczestnikéw, aby dodali inne
terminy, ktére napotkali podczas
korzystania z platform mediéw
spotecznosciowych.

W drugiej cze$ci moderator
wyjasnia cechy charakterystyczne
kazdej platformy, w tym kluczowe
funkcje, dane demograficzne
uzytkownikow, przypadki, w ktérych
mozna jg wykorzystac¢ itp.

Sprawdz PPT, zeby zobaczy¢
szczegotowe tresci, ktére bedg
uzywane podczas tej ses;ji.

Zadanie 2.2 Poszukiwanie
skarbéw w mediach
spotecznosciowych

Podziel grupe na mniejsze zespoty
i przypisz kazdej z nich platforme
spotecznosciowg — w przypadku
tych warsztatow idealnie bytoby
utworzy¢ 4 grupy, abysmy mogli

Odkrywaj samodzielnie
nowe funkcje i ustawienia na
réznych platformach
spotecznosciowych.
Poszerza wiedze i
umiejetnosci poprzez
bezposrednie korzystanie z
platform.

Wzmocnienie pracy
zespotowej i wspotpracy

W tym momencie trener powinien
juz mniej wiecej zorientowac sie,
jaki poziom wiedzy posiada grupa
w zakresie poszczegdlnych
platform, dlatego warto potaczy¢
uczestnikdw bardziej
doswiadczonych z tymi, ktérzy
maja mniejszg wiedze, aby
zapewnic¢ najlepsze warunki do
nauki.

Wydrukowane
zadania,
wystarczajgca ilos¢
miejsca w sali lub na
zewnatrz, aby
uczestnicy mogli
pracowac¢ w spokoju.

40 min



https://www.canva.com/design/DAGk94crBSY/Pt0lnoTn6TTu-bs-O9ccYA/view?utm_content=DAGk94crBSY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h85fda9e781
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omowic tylko FB, IG, TIK-TOKi
YOUTUBE.

Kazda grupa otrzymuje koperte z
zadaniami zwigzanymi z dang
platformg, ktére musi wykonag i
zaprezentowac na koniec zajec.

Po 30 minutach sprawdz, na jakim
etapie jest grupa i w razie potrzeby
daj jej dodatkowe 10 minut.

Nastepnie popros kazdg grupe o
zaprezentowanie efektow swojej
pracy. W ten sposéb przedstawig
one unikalne cechy kazdej
platformy spotecznosciowe;.

Poszukiwanie
skarbéw w mediach
spotecznosciowych -
zadania

0 REMCREAD_...

Cwiczenie 2.3 Zagrozenia i $rodki
bezpieczenstwa na platformach
spotecznosciowych

Podziel grupe na mniejsze grupy,
rozdaj im rézne scenariusze i
popros, aby w grupach
przedyskutowali, jak postgpi¢ w
takiej sytuacji.

Omoéwcie w duzej grupie wszystkie
scenariusze i mozliwe dziatania,
ktére nalezy podjgé, aby zapobiec
oszustwom, kradziezom itp.

Zapisz wszystkie ryzyka, ktére
pojawity sie podczas tworzenia
tabeli, na tablicy flipchart, tworzgc
tabele z najcze$ciej wystepujgcymi

Pomoz uczestnikom
rozpoznacé i zrozumieé
potencjalne zagrozenia
zwigzane z platformami
spotecznosciowymi.
Wyposaz uczestnikéw w
strategie zwiekszajgce
bezpieczenstwo w
Internecie.

Zrozumied, jak chroni¢ siebie
i swoje spotecznosci
Podnoszenie swiadomosci
na temat zagrozen, na jakie
moga natrafi¢ osoby o
niskich umiejetnosciach
cyfrowych i medialnych.

Zaleca sie najpierw wykorzystac

wiedze grupy, zanim zacznie sie

uczy¢ jej najlepszych praktyk w
takich przypadkach.

Ryzyka zwigzane z
mediami
spotecznosciowymi

@ REMCREAD._...

flipchart lub tablica
suchoscieralna,
markery, projektor i
ekran do prezentaciji

40-50 min

https://www.youtube.c
om/watch?v=vPIWDFt
POTO

10



https://docs.google.com/document/d/1C-injuuzhJABolEwcIHO3Sd7X9KUX12v/edit#bookmark=id.ogvvtyd4f4iz
https://docs.google.com/document/d/1C-injuuzhJABolEwcIHO3Sd7X9KUX12v/edit#bookmark=id.84uzeiojf4go
https://www.youtube.com/watch?v=vPlWDFtP0T0
https://www.youtube.com/watch?v=vPlWDFtP0T0
https://www.youtube.com/watch?v=vPlWDFtP0T0
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ryzykami. Na koniec zapytaj grupe,
czy chcieliby dodaé co$ jeszcze.

Wiecej szczegotowych informaciji
na temat ustawien prywatnosci
mozna znalez¢ w module 3.

Cwiczenie 2.4 Tworzenie persony
dla grupy docelowej

1. Zrozumienie grupy docelowej

Omow, czym jest persona oraz jak
wazne jest zrozumienie potrzeb,
preferencji i umiejetnosci cyfrowych
migrantek i uchodzczyn.

2. Popros$ uczestnikéw, aby w
matych grupach stworzyli
persone dla swoich grup
docelowych —w tym
przypadku na podstawie oséb,
z ktérymi pracuja.

Kazda grupa otrzyma szablon do
stworzenia persony oraz 3 pomysty
na tresci dla swojej persony.

Popros grupy, aby po kolei
przedstawity swoje persony, a
reszte grupy zapytaj o opinie i
popros o informacje zwrotne.

Na koniec oméwcie zagadnienia na
podstawie pytan do refleksji
zawartych w prezentacji.

Zrozumienie grupy
docelowej

Zrozumienie, jak dotrze¢ do
grup docelowych w mediach
spotecznosciowych

Nauka tworzenia person dla
grup docelowych

W przypadku kobiet
migrantek/uchodzczyn, dziatania
powinny skupia¢ sie na osobach,
ktére wedtug nich bytyby
zainteresowane ich produktami,
np. osoby, ktére znajg, przyjaciele

itp.

W przypadku grup
wielojezycznych oraz oséb o
niskim poziomie znajomosci
jezyka lokalnego lub angielskiego
nalezy zapewni¢ materiaty
informacyjne w jezyku, ktérym
dobrze sie postuguja.

Przypomnij uczestnikom, aby nie
oceniali innych i unikali
formutowania zatozen.

Wydrukowane

Cwiczenie Stwoérz
SWO0jg persone

D REMCREAD_...

projektor i ekran do
prezentacji.

45-60 min

What Is a User
Persona and How Do |
Make One? - Qualtrics

11



https://docs.google.com/document/d/1C-injuuzhJABolEwcIHO3Sd7X9KUX12v/edit#bookmark=id.qmfzne4qzmvv
https://www.qualtrics.com/experience-management/research/user-personas/
https://www.qualtrics.com/experience-management/research/user-personas/
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Uty

Cwiczenie 2.5. Podsumowanie i o Podkreslenie kluczowych 5-10 min
pytania zasad i odniesienie sie do
watpliwosci.

Podsumowanie warsztatéw i
udzielenie odpowiedzi na
dodatkowe pytania.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej na
temat tworzenia tresci, zapoznaj
sie z modutem 4.
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BINGO w mediach spotecznoSciowych

Znajdz osobe, ktora...

lub niel).

Udostepnit film | Wyprébowat Korzysta z Opublikowat

na YouTube. popularne Facebooka, |zdjecie jedzenia
wyzwanie na aby na Instagramie.

TikToku. utrzymywac

kontakt ze

starymi

przyjaciotmi

lub rodzina.

Wie, jak Nauczyt sie |Doswiadczyte | Spedzit zbyt
zaplanowacé nowe;j s emocji |duzo czasu na
idealny post, umiejetnosci, |zwigzanych z wyborze
aby uzyskaé ogladajac tym, ze Twoj idealnego
maksymalne tutoriale na | post stat sie zdjecia

zaangazowani YouTube. viralem (lub | profilowego.
e. pot-viralem!).
Oznaczyt Zawsze . Odpowiada za
znajomych w udostepnia  |OPublikowate media
poscie, ktéry ich zdjecia z m vlog spotecznosciow
rozbawit. podrdzy na podrozniczy | ‘¢ organizacii
Instagramie | @ YouTube. |507ar7adowej/fi
flub Facebooku. rmy.
Udostepnitem | Probowatem Umie Poznatem
zabawny odtworzyé planowac kogos przez
mem, ktory taniec z posty za media
zebrat wiele TikToka (z pomocy spotecznosci
polubien. powodzeniem Meta. owe
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Poszukiwanie skarbow w mediach

spotecznoSciowych
Grupa 1: Facebook

1. Utworz prywatng grupe i ustal zasady:

Zatoéz fikeyjng prywatng grupe na Facebooku poswiecong projektowi
spoteczno$ciowemu lub sprawie spotecznej. Ustal zasady grupy, role jej
cztonkéw (np. moderator, administrator) oraz wytyczne dotyczgce publikowania
postow i komentowania. Opublikuj post powitalny i przedyskutuj, jak skutecznie
moderowac grupe.

2. Zaplanuj wydarzenie na Facebooku:

Wyobraz sobie, Ze organizujesz wydarzenie dla spotecznosSci (np. warsztaty z
umiejetnos$ci cyfrowych). Jako grupa utwdrz wydarzenie na Facebooku i podaj
wszystkie istotne informacje (tytut, opis, miejsce itp.).

3. Scenariusz moderacji treSci:
Zarzgdzasz grupg na Facebooku, a jeden z cztonkéw opublikowat co$, co
narusza wytyczne spotecznoSci. Odegraj scenariusz, w ktérym jeden z cztonkéw
jest moderatorem zajmujgcym si€ tg sytuacjg, a pozostali sg cztonkami grupy,
ktérzy na nig reagujg. Omow, jak profesjonalnie i sprawiedliwie rozwigzacC ten
problem.

4. Utworz wiasng liste znajomych:
Utworz nowa liste znajomych zawierajgcg co najmniej trzech ,znajomych”

(prawdziwych lub losowych profili) i ustaw widoczno$¢ postéw tylko dla tej listy.

5. Utworz post przyjazny dla prywatnosci
W grupie przedyskutujcie temat, ktéry chcielibyScie opublikowa¢ na Facebooku
— co$ edukacyjnego lub pozytywnego, zwigzanego z waszg pracg spoteczna.
Utworzcie post na Facebooku, korzystajgc z profilu osobistego jednego z
cztonkdw grupy, skupiajgc sie na tym, aby byt on zaréwno interesujgcy, jak i nie
narusza prywatnosci.

e Sprawdz i dostosuj ustawienia prywatnos$ci postu (np. Publiczne,
Znajomi, Znajomi z wyjgtkiem..., OkreS$leni znajomi).

e Wyprdbuj opcje tagowania: dodaj lokalizacje, oznacz znajomego (jeSli
nie masz nic przeciwko) lub dodaj do posta emocje/aktywnoSc.

e Omow zalety i wady réznych ustawieh prywatnosci oraz powody, dla
ktérych warto wybrac€ jedno z nich.

14
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Grupa 2: Instagram

1. Odkryj i korzystaj z interaktywnych funkcji Instagrama:
W grupie zapoznajcie si€ z r6znymi interaktywnymi funkcjami dostepnymi w Instagram
Stories. Kazdy cztonek grupy powinien stworzyC relacje, wykorzystujgc co najmniej
jedng z ponizszych funkgji:
Sondaze
Pytania
Naklejki quizowe
Suwak emoji

® Licznik czasu
Podziel sie swoimi historiami w grupie (w razie potrzeby korzystajgc z listy ,,Bliscy
znajomi”) i omow, jak dziata kazda funkcja, jakie reakcje wywotuje i w jakich sytuacjach
mozna jg wykorzystac.

2. Badania i strategia hashtagéw:

W grupie zbierzcie i stworzcie liste 10 hashtagdw, ktdére sg przydatne w codziennej
pracy w waszych organizacjach pozarzgdowych. Pogadajcie, ktére hashtagi sg za
szerokie, a ktdre za waskie i jak je zréwnowazy€, Zeby byly bardziej dostepne.

3. Analiza strony eksploracji Instagrama:

e PrzejdzZcie jako grupa do strony Eksploruj. Kazdy cztonek grupy wyszukuje
konkretny hashtag zwigzany z wspdlnym zainteresowaniem (np.
#refugeecommunity lub #digitalinclusion). Obserwujcie wySwietlane tresci i
zwrdéCcie uwage na popularne rodzaje kont i postow.

e Omdwcie w grupie, jakie rodzaje treSci pojawiajg sie najczesciej w kanale
Eksploruj i dlaczego niektdre posty sg wyrdzniane, a inne nie. Co zauwazylidcie
na temat popularnych rodzajéw postéw (zdjecia, relacje, historie)?

4. Zrozumienie ustawien prywatnos$ci serwisu Instagram:

® PrzejdZcie razem jako grupa do ustawien prywatnosSci. Kazdy cztonek powinien
zapoznac sie z opcjami prywatnos$ci w sekcjach ,,Prywatno$¢ konta”,
»,Ustawienia relacji” i ,,Zablokowane konta”.

e Omow rézne funkcje prywatnosSci i ich dziatanie. Sprébuj dostosowaé
ustawienia prywatno$ci dla relacji (np. ukrywanie relacji przed okreSlonymi
obserwujgcymi) i wyprdébuj konta z ograniczeniami i zablokowane. Zastanéw
sie, w jaki sposdb te ustawienia mogg pomdc w zachowaniu bezpieczenstwa w
Internecie.

5. Baw sie filtrami i efektami Instagrama:

e W parach lub w grupie zapoznajcie si€ z filtrami aparatu i efektami AR
dostepnymi w Instagram Stories. Kazdy uczestnik wybiera filtr lub efekt, ktéry
chce wyprébowac, robi zdjecie lub nagrywa film i udostepnia go grupie (mozna
skorzystaC z funkcji ,,Bliscy znajomi”).

e Omow, w jaki sposdb filtry i efekty zmieniajg charakter postéw lub relacji. Ktére
efekty wydajg sie zabawne, profesjonalne lub przyciggajgce uwage? W jaki
sposob uzycie filtréw zmienia interakcje z obserwujgcymi?
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Grupa 3: Tik-Tok
1. Odkryj strone TikTok ,,Dla Ciebie” (FYP):

e PoswieCcie troche czasu na wspdlne przeglgdanie strony ,,Dla Ciebie”. Kazdy
cztonek zespotu powinien zanotowac rodzaje pojawiajgcych sie tresci (np.
wyzwania taneczne, filmy edukacyjne, komedie itp.).

e Omdw, jakie treSci sie pojawiajg i dlaczego mogg byC wySwietlane na stronie
FYP. Poréwnajcie, co widzieli poszczegdlni cztonkowie zespotu — czy widzieliScie
podobne lub zupetnie rézne filmy? Omodwcie, w jaki sposdb algorytm TikToka
wydaje sie personalizowac tresci.

2. Eksperymentuj z efektami i filtrami TikTok:

e W parach lub w grupie zapoznajcie si€ z r6znymi efektami i filtrami dostepnymi
w edytorze wideo TikTok. Kazda osoba powinna stworzy¢ krétki, zabawny
filmik, uzywajgc efektu lub filtra, ktérego nigdy wczesniej nie probowata, i
zapisaC go jako wersje roboczg (bez publikowania).

e Podziel sie swoimi szkicami z grupg i przedyskutujcie, jak dziatajg rézne efekty i
filtry. Ktore efekty byly tatwiejsze w uzyciu? Jakiego rodzaju treSciom, Twoim
zdaniem, najlepiej pasujg poszczegdlne efekty?

3. Odkrywaj i zapisuj najpopularniejsze dzwieki:

Jako zespdt odkrywajcie popularne dzwieki, klikajgc ikone ,,Dzwieki” podczas
tworzenia filmu lub wyszukujgc popularne dzwigki na stronie Odkrywaj. Kazdy cztonek
zespotu powinien znalez¢ i zapisaC dZzwiek, ktéry go interesuje.

4. Szczegbétowe informacje na temat ustawien prywatnosci i bezpieczenstwa w
serwisie TikTok:

® PrzejdZcie jako grupa do menu ,,PrywatnoS¢ i ustawienia”. Zapoznajcie sie z
réznymi ustawieniami prywatnoSci, takimi jak to, kto moze komentowac,
tworzy€ duety, taczy€ filmy lub wysyta¢ wiadomosci.

e Omow zalety i wady réznych ustawien prywatnosSci. Jakie Srodki sg dostepne,
aby chroni¢ uzytkownikéw i jak mozna je dostosowac, aby TikTok byt
bezpieczniejszy dla okreslonych grup odbiorcéow?

5. Wyzwanie: Wez udziat w trendzie TikTok bez publikowania postéw:

Wybierzcie razem popularny trend lub wyzwanie z TikToka (np. taniec lub playback) i
odtworzy€ go w stylu swojej grupy. Nagrajcie film, poeksperymentujcie z funkcjami
edycji wideo, takimi jak przycinanie, regulacja predkosci lub dodawanie tekstu, ale
zapiszcie go tylko jako wersje roboczg bez publikowania.
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Grupa 4: YouTube
1. Poznaj opcje wyszukiwania i filtrowania w serwisie YouTube:

W grupie wybierzcie temat, ktéry Was interesuje (np. tre$ci edukacyjne, filmy
instruktazowe lub opowieSci kulturowe). Skorzystajcie z paska wyszukiwania YouTube,
aby znalez¢ filmy na ten temat, i zapoznajcie si€ z opcjami filtrowania (np. filtrowanie
wedtug daty dodania, liczby wySwietlen lub typu filmu).

2. Wyprobuj funkcje napiséw i napisow w serwisie YouTube:

Wybierzcie wspdlnie film i obejrzyjcie go z wkgczonymi napisami. Wyprdbujcie zaréwno
napisy generowane automatycznie, jak i dodane recznie przez autora tresci (jesli sg
dostepne). Jesli to mozliwe, zmiencie jezyk napiséw, aby sprawdzi¢, jak dobrze dziatajg
ttumaczenia YouTube.

3. Odkryj playlisty YouTube:

e Wspdlnie przegladajcie playlisty YouTube, szukajgc interesujgcych tematéw (np.
tutoriale dotyczgce umiejetnosSci cyfrowych lub opowiesci kulturowe). Kazdy
uczestnik powinien znalezZ¢ i udostepnic jedng playliste, ktérg uzna za dobrze
zorganizowang lub pomocnag.

e Omow, dlaczego niektére playlisty byly bardziej angazujgce niz inne. Zobacz, jak
playlisty mogg pomadc w porzgdkowaniu tresci, zapisywaniu filméw do
pdzniejszego obejrzenia lub podgzaniu ustalong Sciezkg nauki.

4. Poznaj i przetestuj funkcje komentarzy YouTube:

W grupie wybierzcie popularny film i przejrzyjcie sekcje komentarzy. Poszukajcie
przypietych komentarzy, najpopularniejszych komentarzy i odpowiedzi. Omodwcie, jak
zorganizowana jest sekcja komentarzy i jakie komentarze sg najczeSciej widoczne.

5. Dowiedz si¢ wigcej o ustawieniach prywatnosci i kontrolach tresci w serwisie
YouTube:

e Wspdlnie zapoznajcie si€ z ustawieniami prywatno$ci osobistego konta YouTube.
SprawdZcie opcje takie jak ustawienie prywatnosci list odtwarzania,
ograniczenie widocznoSci filmdw, zarzgdzanie historig oglgdania oraz kontrola
rodzicielska (np. tryb ograniczony).

e Omow, do czego stuzg poszczegdlne funkcje prywatnosSci i w jaki sposéb mogg
pomadc w zachowaniu kontroli nad kontem. Wyprébuj wtgczanie i wylgczanie
funkcji i oméw, dlaczego niektdre ustawienia mogg byC odpowiednie dla
réznych odbiorcéw.
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Ryzyko zwigzane z mediami
spotecznoSciowymi:
1. Instagram:

Scenariusz 1:

Luisa, pracownica socjalna w szkole dla dorostych uchodzczyn, czesto
udostepnia zdjecia i filmy z codziennej pracy, w tym tresci dotyczgce swojej
spotecznosci. Pewnego dnia publikuje film z warsztatéw, nie zdajgc sobie
sprawy, ze w tle widoczne sg wrazliwe dane osobowe jednej z uczestniczek
warsztatow. Film staje sie bardzo popularny, zbierajgc wiele polubien,
komentarzy i udostepnien. Zanim Luisa zdaje sobie z tego sprawe, film
obejrzaty setki osob.

Punkty do dyskusji:

1. Jakie sg zagrozenia dla prywatnosci w tej sytuacji?

2. Jak Luisa mogta zapobiec naruszeniu prywatnosci?

3. Jakie kroki powinna podjg¢ natychmiast, aby ograniczy¢ potencjalne
szkody?

4. Jak moze lepiej zarzadza¢ ustawieniami prywatnosci, aby unikngc
takich sytuacji w przysztosci?

Scenariusz 2:

Aischa, uchodzZczyni z Syrii mieszkajgca w Belgii, zaczyna korzysta¢ z
Instagrama, aby dzieli¢ sie swojg drogg do integracji w Belgii. Publikuje
zdjecie z okazji zdobycia pierwszej pracy w nowym kraju. Jednak oprécz
pozytywnych wiadomosci otrzymuje wiele nienawistnych i dyskryminujgcych
komentarzy od anonimowych uzytkownikow, a takze prywatne wiadomosci
od nieznanych osob. Sprawia to, ze czuje sie niebezpiecznie i wptywa na jej
samoocene.

Punkty do dyskusji:

1. Z jakimi niebezpiecznymi zachowaniami ma do czynienia Aicha?
2. Co moze zrobi¢, aby unikng¢ takich wiadomosci w przysztosci?
3. Jakie funkcje moze wykorzystac, aby sie chronic¢ i opanowad sytuacje?
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1. Facebook:

Scenariusz 1:

Annabel, dorosta edukatorka, prowadzi grupe na Facebooku dla migrantek
mieszkajgcych w Austrii, gdzie dzielg sie one zasobami i wspierajg sie
nawzajem. Pewnego dnia jedna z cztonkin udostepnia artykut, w ktérym
twierdzi, ze imigrantom oferuje sie bezptatng opieke zdrowotng w jednej z
lokalnych klinik. Informacja ta szybko rozprzestrzenia sie w grupie, ale
Annabel odkrywa, ze artykut pochodzi z 2015 roku, a klinika nie oferuje juz
tych ustug. Sytuacja ta wywotuje zamieszanie i frustracje wsrdéd cztonkin

grupy.
Punkty do dyskusji:

1. Jakiego rodzaju ryzykowne zachowanie przedstawiono w tym
scenariuszu?

2. Jak Annabel powinna byta zareagowal przed udostepnieniem
artykutu w grupie?

3. Jakie narzedzia udostepnia Facebook, aby pomdéc w zarzgdzaniu
treSciami grupowymi i moderowaniu ich?

4. W jaki sposéb Annabel powinna poruszy¢ te kwestie w grupie, aby
zapobiec rozpowszechnianiu btednych informacji w przysztosci?

Scenariusz 2:

Nour, pracownica socjalna, otrzymuje wiadomos¢ na Facebooku Messenger
od kolegi z pracy z prosbg o pomoc w pilnej sprawie finansowej. Wiadomos¢
zawiera link do strony ptatnosci. Ufajgc koledze, Nour klika link i podaje
swoje dane do ptfatnosci, ale pdzniej okazuje sie, ze konto kolegi zostato
zhakowane, a ona stracita pienigdze i dostep do swojego konta.

Punkty do dyskusiji:

2. Jakiego rodzaju ryzyko wystepuje w tym scenariuszu?

3. Jakie oznaki Nour powinna byta zauwazy¢, ze wiadomos¢ byta
podstepem?

4. Jakie kroki powinna podjg¢ natychmiast po tym, jak zdata sobie
sprawe, ze zostata oszukana?

5. Jakie funkcje Facebooka nalezy wykorzystac, aby zgtosi¢ wtamanie na
konto i zabezpieczy¢ konto oraz dane przed przysztymi oszustwami?
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1. Tik-Tok

Scenariusz 1:

Haya, mtoda uchodZczyni, dotgcza do TikToka i bierze udziat w
popularnym wyzwaniu, ktére wymaga wykonania niebezpiecznego
ruchu. Nagrywa siebie podczas préby wykonania wyzwania, ale podczas
wykonywania ruchu doznaje kontuzji. Mimo to publikuje film w
Internecie. Film szybko zyskuje popularno$¢, przyciggajgc réwniez
negatywne komentarze, w ktoérych kwestionuje sie, dlaczego wzieta
udziat w tak niebezpiecznym wyzwaniu.

Punkty do dyskusji:

1. Jakie niebezpieczenstwa wigzg sie z udziatem w wyzwaniach na
TikToku?

2. Jak Haya powinna byta ocenic ryzyko przed podjeciem wyzwania?

3. Jakie kroki moze podjg¢, aby usung¢ film i poradzi¢ sobie z
negatywnym zainteresowaniem?

4. Jak moze uzy¢ ustawien prywatnosci TikToka, zeby kontrolowa¢, kto
widzi jej przyszte posty?

Scenariusz 2:

Mira, 15-letnia dziewczyna mieszkajgca w obozie dla uchodzcow we
Wtoszech, zaczyna korzystac z TikToka, aby zabic czas i nawigzac kontakt z
innymi. Zaczyna otrzymywac filmy zawierajgce tresci przemocy lub o
charakterze jednoznacznie seksualnym, ktére sprawiajg, ze czuje sie
niekomfortowo. Nie wie, jak unikng¢ takich tresci i nadal jest na nie
narazona, przegladajgc swoj feed.

Punkty do dyskusji:

2. Jakie zagrozenia czekajg Mire, gdy zobaczy nieodpowiednie tresci na
TikToku?

3. Jak Jasmine moze wykorzysta¢ funkcje bezpieczenstwa TikToka, aby
odfiltrowac takie tresci?

4, W jaki sposob opiekunowie lub wychowawcy mogg pomoc jej w
bezpiecznym korzystaniu z TikToka?
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5. YouTube

Scenariusz 1:

Kati, dziataczka na rzecz uchodzcéw, wrzuca na YouTube filmik, w ktérym
opowiada 0 swojej pracy z uchodZczyniami. Filmik zbiera mndstwo
pozytywnych komentarzy, ale pojawia sie tez sporo hejterskich i obrazliwych
wpiséw od trolli. Kati czuje sie przyttoczona negatywnymi reakcjami i nie
wie, jak sobie z tym poradzi¢. Zniecheca sie do dalszej dziatalnosci.

Punkty do dyskusji:

1. W jaki sposdb Kati moze zarzgdza¢ komentarzami do swoich filmow i
moderowac je?

2. Jak moze zgtaszal obrazliwe komentarze i blokowac uzytkownikow,
ktérzy jg nekajg?

3. Jakie funkcje oferuje YouTube, zeby odfiltrowac lub zatrzymad
komentarze do sprawdzenia?

4. Jakie sg emocjonalne skutki radzenia sobie z negatywnymi
komentarzami i gdzie moze szukac wsparcia?

Scenariusz 2:

Antony, pracownik socjalny, tworzy filmy edukacyjne dla dzieci uchodzcéw i
umieszcza je na YouTube. W jednym z filméw wykorzystuje popularng
piosenke, ktorg pobrat z internetowej strony. Kilka tygodni pdzniej Antony
otrzymuje od YouTube ostrzezenie o naruszeniu praw autorskich, ktore
ogranicza jego mozliwos¢ umieszczania nowych tresci i moze skutkowacd
usunieciem filmu.

Punkty do dyskusji:

1. Jakie ryzyko wigze sie z wykorzystaniem materiatébw chronionych
prawem autorskim w serwisie YouTube?

2. Jak Antoni mégt sprawdzi¢, czy muzyka, ktorej uzyt, byta darmowa, czy
wymagata licencji?

3. Jakie kroki powinien podjg¢ po otrzymaniu ostrzezenia o naruszeniu
praw autorskich?
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4. Jak unikng¢ problemoéw zwigzanych z prawami autorskimi w
przysztosci i jakie funkcje oferuje YouTube twércom?

Stworz swoja PERSONE
Okresl osobowosS¢ uzytkownika

Nazwa — nadaj nazwe postaci

Podstawowe fakty -

Wiek, kraj pochodzenia, obecne miejsce
zamieszkania (dzieci/osoby starsze),
jezyki, poziom umiejetnosci czytania i
pisania.

Profil cyfrowy i urzadzenia -
Uzywane urzadzenia (smartfon, telefon
z funkcjami, tablet), sytuacja dotyczaca
danych (ograniczony/nieograniczony),
dostep do Internetu (domowe Wi-Fi /
publiczne Wi-Fi / dane mobilne / brak).

Umiejetnosci cyfrowe —
Poczatkujacy / podstawowy / srednio
zaawansowany — czy potrafig pobieraé
aplikacje, robié¢ zdjecia, wysyta¢
wiadomosci glosowe, ogladaé filmy?

Codzienna rutyna i czas

spedzany w Internecie - Kiedy
majg dostep do Internetu? (rano/po
potudniu/wieczorem) Jak dtugo?
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Cele i motywacje (3
najwazniejsze) - Dlaczego korzystajg
z mediéw spotecznosciowych? (aby
pozosta¢ w kontakcie, nauczyé¢ sie
jezyka, znalez¢ prace, rozrywka,
wsparcie)

Wyzwania (3 najwazniejsze) - Np.
bariera jezykowa, obawa przed
udostepnianiem danych osobowych ,
opieka nad dziec¢mi, niski poziom
umiejetnosci czytania i pisania,
nieufno$¢ wobec tresci, ograniczony
budzet na dane.

Zaufane zrodta i sieci - Komu
ufajg?

Preferencje dotyczace tresci -
Preferowane formaty (krétkie filmy,
wiadomosci audio, obrazy, tekst, sesje
na zywo), wymagania jezykowe (napisy
w jezyku ojczystym), ton
(formalny/nieformalny).

Kwestie dotyczace prywatnosci i
bezpieczenstwa

Potrzeby zwigzane z
dostepnoscig - Duzy tekst, priorytet
dzwieku, proste elementy wizualne,
tlumaczenia, napisy.

2-3 najpopularniejsze platformy,
z ktorych prawdopodobnie beda
korzystac¢ (wstepne
przypuszczenie)

Dodatkowe kwestie, ktére mozna omowic:

e Postawy: Jakie sg ich postawy wobec religii, polityki, klas
spotecznych, srodowiska itp.?
e Zainteresowania: Jakie sg ich zainteresowania i hobby?
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e Srodowisko uzytkownika: Czy sa to uzytkownicy komputeréw
stacjonarnych czy urzadzen mobilnych?
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