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AKTIVITAT 2.1.1

Begriffe:
Soziale Medien




®

Facebook Instagram

Die weltweit meistgenutzte Foto-/Videoplattform, auf
der Nutzer uber Bilder und

- - Social-Media-Plattform mit . : .
W I C h t I gSte uber 2,9 Milliarden Nutzern. Videos in verschiedenen

Formaten interagieren

Social-Media-

Plattf ‘
d O rmKenﬁ YouTube Tik-Tok (I
Video-Hosting-Plattform, auf Plattform zum Teilen von
der Nutzer Videos Kurzvideos, die hauptsachlich
hochladen, ansehen, von jungen Menschen im
kommentieren, bewerten Alter von 13 bis 24 Jahren

und teilen kénnen. genutzt wird.



Allgemeine Begriffe

ALLGEMEINE BEGRIFFE, DIE AUF VERSCHIEDENEN SOZIALEN
MEDIENPLATTFORMEN VERWENDET WERDEN

FHASHTAG et  FOLLOWERS

Ein Schlisselwort oder eine Phrase,

Der Hauptteil der Inhalte, die Nutzer, die Ihre Beitrage und
der/die ein Rautezeichen (#) Nutzer sehen, wenn sie sich Updates in sozialen Medien
vorangestellt ist und zur bei einer Social-Media- abonnieren.

Kategorisierung von Inhalten und
deren Auffindbarkeit dient.

TAGGING " INFLUENCER TRENDING

Plattform anmelden.

Einen anderen Nutzer in Jemand mit einer grof3en Themen, Hashtags oder
Ihrem Beitrag oder Fangemeinde, der die Inhalte, die derzeit auf einer
Kommentar erwahnen, Meinungen und Plattform beliebt sind und
wodurch dieser in der Regel Kaufentscheidungen seines viel diskutiert werden.

benachrichtigt wird. Publikums beeinflussen kann.



Begriffe: Instagram (@)

ALLGEMEINE BEGRIFFE AUF INSTAGRAM

STORY

Ein temporarer Beitrag, der
nach 24 Stunden verschwindet
und haufig fur informellere oder
zeitkritische Inhalte verwendet
wird.

HIGHLIGHT

Eine Sammlung von Stories,
die Sie dauerhaftin lhrem
Profil behalten mdchten und
die oft nach Themen
geordnet sind.

REELS

Kurze, ansprechende Videos mit
einer Lange von bis zu 90
Sekunden, ahnlich wie TikTok-
Videos, die zur Unterhaltungs oder
Bildung verwendet werden.

Ein Beitrag, der mehrere

Fotos oder Videos enthalt,
durch die Nutzer wischen
konnen.

EXPLORE PAGE

Eine personalisierte Seite, auf
der Nutzer neue Inhalte
entdecken konnen, die auf ihren
Interessen und Aktivitaten
basieren.

BIO

Der kleine Bereich unter dem
Profilbild, in dem man sich
selbst oder seine Marke
beschreiben und einen Link
einfugen kann.



Begriffe: Facebook

SEITE

Ein o6ffentliches Profil, das fur
Unternehmen, Marken, Personen des
offentlichen Lebens oder
Organisationen erstellt wird, um mit
Followern in Kontakt zu treten.

MARKETPLACE

Facebooks Plattform fur den
Kauf und Verkauf von Waren
innerhalb lokaler
Gemeinschaften.

ALLGEMEINE BEGRIFFE AUF FACEBOOK

GRUPPE

Ein Gemeinschaftsraum, in dem
Nutzer sich zu gemeinsamen
Interessen oder Anliegen
zusammenschlieBen und
austauschen konnen.

EVENT

Eine Funktion, mit der

Benutzer oder Seiten
offentliche oder private
Veranstaltungen erstellen
und bewerben kdnnen.

Der Hauptbereich von Facebook, in
dem Nutzer*innen Beitrage von
Freund*innen, Seiten, denen sie

folgen, und Werbeanzeigen sehen.

TEILEN

Das Weiterveroffentlichen
von Inhalten anderer
Personen auf dem eigenen
Profil, in einer Gruppe oder
in einer privaten Nachricht.



Begriffe: Youtube

ALLGEMEINE BEGRIFFE AUF YOUTUBE

U kaNaL  IVESTREAM ABONNIEREN

Das Profil eines Nutzers auf Eine Funktion, mit der Das Abonnieren eines
YouTube, auf dem seine Videos Benutzer Live-Videoinhalte YouTube-Kanals, um
gepostet werden und Zuschauer in Echtzeit an ihr Publikum Benachrichtigungen tber

Updates abonnieren konnen. Ubertragen knnen. neue Inhalte zu erhalten.
MONETARISIERUNG PLAYLIST THUMBNAIL
Der Prozess, mit Videos Eine kuratierte Liste von Das Bild, das ein Video auf
durch Werbung, Videos, die nacheinander YouTube reprasentiert und
Mitgliedschaften und abgespielt werden und oft oft darauf ausgelegt ist,
gesponserte Inhalte Geld zu nach Themen oder Motiven Zuschauer anzulocken.

verdienen. geordnet sind.



Begriffe: TikTok

ALLGEMEINE BEGRIFFE AUF TIKTOK

CREATOR

Die Art und Weise, wie Nutzer auf
TikTok angesprochen werden.
Allerdings werden einzigartige

kurze Videos gepostet.

FOR YOU PAGE
(FYP)

Der Hauptfeed von TikTok, in
dem Inhalte basierend auf
den Vorlieben und dem
Verhalten der Nutzer
kuratiert werden.

DUET

Eine Funktion, mit der Benutzer
ein Video neben einem bereits
vorhandenen Video erstellen

kdnnen, um auf das Video einer
anderen Person zu reagieren.

CAPTIONS

Untertitel, die eingeschaltet

werden kdnnen, damit man
Videos auch ohne Ton
ansehen kann.

STITCH

Eine Funktion, mit der Nutzer
einen Clip aus dem Video
eines anderen Nutzers in ihr
eigenes Video einfugen
kdnnen.

CHALLENGE

Ein Trend, bei dem Nutzer an
einer bestimmten Aktivitat
teilnehmen, oft unter
Verwendung eines bestimmten
Sounds oder Hashtags.



REFLEXIONSFRAGEN

e Waren die Begriffe schon
bekannt?

e WWas konnte man
hinzufugen?




AKTIVITAT 2.1.2

Plattformen
Ubersicht

reallygreatsite.com

328 571K 201
Posts Followers Following

Wares

Homeware specialist
Framing your world with
Fashionable homeware

@ www.reallygreatsite.com

Following Message Email 2

35% OFF

i



INSTAGRAM
UBERSICHT

e Visuelle Inhalte: Konzentriert sich in e Beliebt bei jungeren Zielgruppen
erster Linie auf das Teilen von Fotos und (18-34 Jahre).
Videos. e Zunehmende Nutzung in der
@ e Stories: Temporare Beitrage, die 24 Altersgruppe 35-44 Jahre.

Stunden lang sichtbar sind.

e Reels: Kurze, ansprechende Videos mit
einer Lange von bis zu 90 Sekunden.

e |GTV: Lange Videos mit einer Lange von
bis zu 60 Minuten.

e Hashtags: Werden verwendet, um Inhalte
zu kategorisieren und die Auffindbarkeit
ZU verbessern.

e DMs (Direktnachrichten): Funktion fur

private Nachrichten. O
- €D
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Starken

Visuelles Storytelling: Ideal fur die
Erstellung visuell ansprechender Inhalte.

Hohe Interaktion: Nutzer interagieren

mit Inhalten durch Likes, Kommentare

und Shares.
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Influencer-Marketing: Eine
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leistungsstarke Plattform fur Influencer-
Kampagnen.

Starkes Branding-Werkzeug:
Hervorragend geeignet fur den Aufbau

und die Pflege einer personlichen Marke.




FACEBOOK
UBERSICHT

e Beitrage: Text, Bilder, Videos und Links e Breite Nutzerbasis in allen

Altersgruppen.
e Besonders beliebt bei den

konnen geteilt werden.
e Stories: Temporare Beitrage, die 24
Stunden lang sichtbar sind. Altersgruppen 25 bis 55+.

e Gruppen: Private oder 6ffentliche Bereiche

fur Communities zum Austausch.

e Seiten: Werden von Unternehmen,
Organisationen und Personen des
offentlichen Lebens genutzt, um mit
Followern in Kontakt zu treten.

e Marktplatz: Eine Funktion zum Kaufen und
Verkaufen von Artikeln.

e Messenger: Integrierte Messaging-App fur
die direkte Kommunikation.




STARKEN

GroBe Reichweite: Dank der grof3en
Nutzerbasis eignet sich Facebook, um
viele Zielgruppen zu erreichen.

Aufbau einer Community: Mit Gruppen

und Seiten lassen sich engagierte
Communities aufbauen und pflegen.
Veranstaltungen: Ideal furs Organisieren
und Bewerben von Veranstaltungen.
Vielseitigkeit: Unterstutzt verschiedene
Inhaltstypen (Text, Bilder, Videos).




YOUTUBE
UBERSICHT

Langform-Videos: Ideal fur Tutorials, Vlogs,
Webinare und Bildungsinhalte.

Kanale: Nutzer konnen Kanale abonnieren,
um ihren Lieblings-Erstellern zu folgen.
Wiedergabelisten: Organisieren Sie Videos

in Sammlungen, um sie leichter anzusehen.

Live-Streaming: Ermoglicht es Erstellern,
Live-Events oder Einheiten zu Ubertragen.
Kommentare: Nutzer konnen sich tber
Kommentare und Diskussionen mit
Inhalten auseinandersetzen.

ZIELGRUPPE

e Breite Altersspanne, besonders
beliebt bei 18- bis 49-Jahrigen.

e Weltweit im Einsatz, wodurch es
fur ein vielfaltiges Publikum
zuganglich ist.




STARKEN

e Bildungsinhalte: Die Plattform ist eine
wichtige Quelle fur Tutorials,
Vorlesungen und Lehrvideos.

e Suchmaschinenoptimierung: Als Teil von
Google erscheinen YouTube-Videos oft
ganz oben in den Suchergebnissen.

e Evergreen-Inhalte: Gut gemachte Videos
bleiben relevant und ziehen auch nach
langer Zeit noch Zuschauer an.




TIK-TOK
UBERSICHT

(I

e Kurzvideos: Videos mit einer Lange

ZIELGRUPPE

e Vor allem von jungeren Nutzern
(13-24 Jahre) genutzt.
e Zunehmende Beliebtheit bei

von bis zu 3 Minuten (beliebte Inhalte

sind in der Regel etwa 15 bis 60
alteren Altersgruppen (25-44

Jahre).

Sekunden lang).

For You Page (FYP): Der Hauptfeed
von TikTok, der von einem
leistungsstarken Algorithmus
gesteuert wird.

Challenges: Nutzer nehmen an
trendigen Challenges teil, oft unter
Verwendung bestimmter Songs oder
Themen.

Duets und Stitches: Ermoglichen es
Nutzern, zusammenzuarbeiten oder
auf Inhalte anderer zu reagieren.
Filter und Effekte: Verschiedene
Werkzeuge zur kreativen

Verbesserung von Videos.




STARKEN

e Virales Potenzial: Inhalte kdnnen
aufgrund des Algorithmus von TikTok
schnell viral gehen.

e Kreativer Ausdruck: Fordert Kreativitat
und das Experimentieren mit Inhalten.

e Hohe Interaktion: Nutzer verbringen viel
Zeit in der App, was zu hohen
Interaktionsraten fuhrt.

e Vielfaltige Inhalte: Unterstutzt
verschiedene Nischeninhalte, von

Unterhaltung bis Bildung.
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AKTIVITAT 2.2

Schnitze lj ag d -




Aufgabe

Bilden Sie vier Gruppen und weisen Sie
jeder Gruppe eine Social-Media-Plattform &

r.‘_m_?_'.

ZU.
Verteilen Sie die Handouts an jede Gruppe.
Die Gruppen haben 30 Minuten Zeit, um f
die Aufgaben zu erledigen, und mussen
anschlie3end inre Ergebnisse
prasentieren.
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AKTIVITATEN 2.3.

Risiken und
Sicherheits-
MaBnahmen

X




Aufgabe

Teilen Sie die Gruppe In vier oder
mehr Gruppen auf, geben Sie jeder
Gruppe ein Szenario und bitten Sie
sie, anhand der Fragen auf den
einzelnen Blattern in der Gruppe zu
diskutieren. Sie haben 20 Minuten
Zelt.
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Sicherheitsaspekte

INSTAGRAM

Verletzung der
Privatsphare

Cybermobbing

Druck durch Influencer

Wichtigste

FACEBOOK

Misinformation
und Fake News

Datenschutz

Betrug und
Phishing

TIKTOK

Gefahrliche Challenges
oder Trends

Verletzung der
Privatsphare

Unangemessene
Inhalte

YOUTUBE

Urheberrechtsfragen

Betrug

Hass in den
Kommentaren
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o Was ist eine persona?

e Eine Persona ist ein fiktives Profil, das auf Ihrer idealen, realen Zielgruppe basiert.
Es wird auf der Grundlage fruherer Recherchen und realer Erkenntnisse erstellt.

. Sie beschreibt ihren Hintergrund, ihre Bedurfnisse, Ziele, Herausforderungen,
Gewohnheiten, Verhaltensweisen und Motivationen, damit Sie sie besser verstehen
und Inhalte erstellen konnen, die sie ansprechen.

Sie hilft dabei:

e Die Welt aus ihrer Perspektive zu sehen
e Dierichtige Plattform und das richtige Format auszuwahlen
o Auf eine Weise zu kommunizieren, die sie versteht und mit der sie sich

verbunden fuhlt




Aufgabe

Teilen Sie die Gruppe Iin kleinere Gruppen
auf und geben Sie jeder Gruppe ein
Handout mit einer Vorlage fur die
Erstellung einer Persona.

Jede Gruppe erstellt eine Persona auf
der Grundlage der Personen, mit denen
sie normalerweise zusammenarbeitet
und die sie durch ihre Kommunikation
besser erreichen mochte.

....

""""""



Beispielpersona

e Name: Olena
e Grundlegende Informationen: 35 Jahre alt, Ukrainerin, vor 4 Monaten angekommen, lebt mit ihrem

jugendlichen Sohn zusammen. Spricht Ukrainisch, grundlegendes Polnisch und etwas Englisch.

e Digitales Profil und Gerate: iPhone (Mittelklasse-Modell) mit Prepaid-SIM-Karte; gelegentlich
kostenloses offentliches WLAN.

e Digitale Kompetenzen: Mittlere Kenntnisse — kann Facebook, Instagram, Telegram und YouTube
nutzen; hat keine Probleme mit dem Herunterladen von Apps; ist nicht immer sicher im Umgang mit
Datenschutzeinstellungen.

e Tagliche Routine und Online-Zeit: Arbeitet in Teilzeit in einem ortlichen Geschaft, nutzt das Internet
hauptsachlich in der Mittagspause und abends (insgesamt 1-2 Stunden).

e Ziele und Motivationen (Top 3): Verbesserung der Sprachkenntnisse (Polnhisch), Suche nach
Arbeitsmoglichkeiten und Berufsausbildung, Kontakt zu Freund*innen und Familie in der Ukraine,
Information uber lokale Ereignisse und Materialien in der Gemeinde

Herausforderungen (Top 3): Begrenztes soziales Netzwerk vor Ort, Unsicherheit hinsichtlich
vertrauenswurdiger Online-Informationen, Bedenken hinsichtlich Online-Betrug und Fehlinformationen,
manchmal Schwierigkeiten bei der Navigation auf Behdrdenwebsites in der Landessprache




Beispielpersona

e Vertrauenswurdige Quellen und Netzwerke: Facebook-Gruppen der ukrainischen Community, Telegram-Kanale von NGOs

e Inhaltspraferenzen: Kurze, informative Videos (1-3 Minuten) mit ukrainischen Untertiteln, Infografiken mit einfachen Symbolen
und wenig Text, visuelle Schritt-fur-Schritt-Anleitungen, positiver, ermutigender Ton

e Bedenken hinsichtlich Datenschutz und Sicherheit: Vermeidet es, den eigenen Standort in Echtzeit zu posten, teilt Fotos nur
selektiv, meist mit engen Freund*innen/der Familie, mdchte Privat- und Berufsleben online trennen

e Die 2-3 Plattformen, die sie wahrscheinlich nutzen werden: Instagram (folgt Seiten der ukrainischen Diaspora, lokalen

Veranstaltungen, Stellenanzeigen, Koch-/DIY-Inhalten), TikTok (Sprachtipps, Life-Hacks, Motivationsvideos,

Nachrichtenzusammenfassungen) ’ 4 ‘

1. Instagram-Reel auf Ukrainisch: ,3 kostenlose lokale Veranstaltungen diese Woche” mit Fotos und Unte/it
2. TikTok-Video (unter 30-Jahrige): ,Einfache polnische Ausdrucke flr den Einkauf” mit Text auf dem Bil
3. Instagram-Story-Highlights: ,Hilfe fur Ukrainer” mit Materialien zu Wohnraum, Jobs und

Sprachkursen. ‘ ‘

|deen fur Inhalte; A

irm.




REFLEXIONSFRAGEN

e Welche neuen Erkenntnisse haben Sie wahrend der
Erstellung der Persona Uber Ihre Zielgruppe
gewonnen?

e Wie verandert die Betrachtung aus der Perspektive
der Persona lhre Art, Inhalte zu planen?

e Welche MaBnahmen konnen Sie ergreifen, um
sicherzustellen, dass lhre Inhalte respektvoll und
kulturell sensibel sind?
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